
ANNEX 1 
Modificació de l'Annex 2 del Decret 20/2015. Criteris de classiflcacló d'estrelles 
ANEXO 1 
Modificación del Anexo 2 del Decreto 2012015. Criterios de claslficac/6n de estrellas 

AREA 
ÁREA 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Punts 
Puntas 

1* 2* 3* 3* sup. 4* 4* sup. 5* 5* GL 

l. CONDICIONS GENERALS / AREES COMUNES 
CONDICIONES GENERALES/ ÁREAS COMUNES 

Ubicació de l'establiment a primera línla de platja o a zona 

1 rústica tranquil-la envoltat de natura 
Ubicación del establecimiento en primera linea de playa o en 
zona rústica tranquila rodeado de naturaleza 

Ubicació de l'establiment al centre de la ciutat o amb 

2 accés directe a rutes verdes (senyalitzades públlcament) 
Ubicación del establecimiento en el centro de la ciudad o con 
acceso directa a rutas verdes (sella/Izadas públlcamente) 

Condicions 3 Establiment amb vista panoramica 
generals Establecimiento con vista panorámica 

condiciones 4 Ublcacló de l'establlment a edlflcl antlc o singular 

generales Ubicación del establecimiento en edificio antiguo o singular 

5 Ubicació de l'establiment a edificl catalogat 
Ubicación del edificio en edificio catalogada 

Ubicació de l'establiment a edifici declarat bé d'interes 

6 cultural 
Ubicación del establecimiento en edificio dedarado bien de 
interés cultural 

7 Béns catalogats a la finca o edifici 
Bienes catalogados en la finca o edificio 

Climatizació a les arees públiques de restabliment 

8* 
(restaurant, vestíbul. entrada, sala d'esmorzar ... ) 
Climatización en las áreas públicas del establecimiento 

Arees públiques (restaurante, vestíbulo, entrada, sala de desayuna ... ) 

Áreas públicas 9 
Capella o sala de culte 
Capilla a sala de culto 

Sala de TV o disposició de televisors a zones comunes o 

10 
nobles de rhotel per a ús de clients 
Sala de 7V a disposición de televisares en zonas comunes o 
nobles del hotel para usa de clientes 

Sala d'audlovlsuals o dlsposlció de dlsposltlus audlovlsuals 
a zones comunes o nobles de rhotel pera ús de cllents 

11 Sala de audiovisuales o disposición de dispositivos 
audiovisuales en zonas comunes o nobles del hotel para uso 
de e/lentes 

12 Sala de lectura / Jocs 
Sala de lectura I juegas 

13 Bibliotecatllibreria 
Blblioteca/1/brerfa 

14 Xemeneia a les zones comunes 
Chimenea en las zonas comunes 

15 Obres d'art originals a les Arees comunes 
Obras de arte originales en las áreas comunes 
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l 

AREA 
AREA 

Arees públiques 

Areas públicos 

Recepcló 

Recepdón 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Plantes o ffors natural, 16 Plantas o flores naturales 

Terminal o qualsovol tlpus de dlsposltlu amb accés a 

17• Inlernot por als cllents 
Terminal o cualqultr tipo de dispositivo con acc,so a Internet 
poro los clientes 

18* 
Accés a Internet a tot l'establlment (Arees cllents) 
Acceso a Internet en todo ti establee/miento (6reas e/lentes) 

Sorvel de bar a la zona de piscina (serve! al cllent sense 
obligatorletat d'instaMacló de taules I cadlres pera 

19 consumlcló) 
Servicio dt bar en la zona de piscina (servicio al cliente sin 
obligatoriedad dt lnstalac/6n dt mesas y s/1/as poro 
consumlcl6n) 

Servel de begudes a zona diferenciada de la de restauracló 
amb lnstaMació de taules I cadlres pera consumlcló 
Servicio de bebidas en zona diferenciado de lo dt 
restourocl6n con lnstolocl6n de mesas y sil/os paro 

20 consumlc/6n 

Area de recepció senyalltzada A Área de recepción stfla/izoda 
21• 

Taulell o Area de recepcló separada I independent e Mostrador o 6reo de recepción separado e Independiente 

22• Recepció o vestlbul amb seients i servei de beguda 
Recepción o vestlbulo con asientos y servicio de bebido 

Dlsponibilitat d'un telefon peral client en cas 

23 
d'emergencia 
Dispanibilitot de un teléfono poro el cliente en caso de 
emergencia 

24 Servei d'impressora 
Servido de Impresora 

Manual de servels A-Z multilingüe (almenys en un Idioma 

25 
oficial) en formal en línia (web, QR. .• ) 
Manual de servidos A-Z multilingüe (o/ menos en un Idioma 
oficial) en formato en lineo (web, QR ... J 

Material d'lnformació regional en formal en línia (web, 

26 
QR. •• ) disponible a la recepció 
Material de información regional en formato en lineo (web, 
QR ... ) disponible en la recepción 

Servei de recepció accesslble vint-1-quatre hores A Servicio de recepción accesible veinticuatro horas 
27* 

A establiments de fins a vint habitacions I que alhora 
tenguin una categoria de 3*, 3* sup. i 4*, recepció oberta 
durant tot el dia, excepte vuit hores d'horarl nocturn, 
durant les quals podran tenlr un servel de recepcló 
accessible per telefon e En establecimientos de hasta veinte habitaciones y que o la 
vez tengan uno categorfa de 3*, 3* sup. y 4*, recepción 
abierta durante todo el dfa, salvo ocho horas de horaria 
nocturno, durante las cuales podr6n tener un servicio de 
recepción accesible por teléfono 

Recepcló oberta vlnt-1-quatre hores, accesslble per telefon e 
les vlnt-i-quatre hores des de l'establlment I fora d'aquest 
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AREA 
ÁREA 

Recepció 

Reupddn 

InstaHacions 
pera persones 
amb 
discapacitat 

Instalaciones 
para personas 
con 
discapacidad 

Aparcament 

Aparcamiento 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Recepcidn abierta veinticuatro horas. accesible por teltfono 
las veinticuatro horas desde el establecimiento y fuera de 
este 

28 
Servel de porterla de maletes a l'aparcament 
servicio de porterfa de maletas en el aparcamiento 

Servel d"aparcament de vehlcles (amb personal dedica!) 
29 Servicio de aparcamiento de vehfculos (con personal 

dedicado/ 

Servel de porterla (amb personal dedica!) 
30 servicio de porterfa (con personal dedicado/ 

Servel de consergerla (amb personal dedica!) 
31 Servicio de conser)erla (con personal dedicado/ 

Servel d"equipatges, a petlcló del cllent A 
Servicio de equipajes, a petición del cllente 

32 
Servel d'equipatges (lliurament I recollida a l'habltació) e 
Servicio de equipajes (entrega y recogida en la habitación) 

Servel de guarda d'equlpatge pera cllents que hl arriben o 

33 
se'nvan 
Servicio de guarda de equipaje para clientes que llegan o se 
van 

Servei de relaclons públiques o atencló al cllent, 

34 
lndependent del servel de recepcló I consergerla 
Servicio de relaciones públicas o atencidn al cliente, 
independiente del servicio de recepcldn y conser)erfa 

Categoría A: lliure de barreres arquitectoniques pera 
persones que són parcialment dependents d'una cadlra de 
rodes motoritzada o d'un assistent (acredltacló amb 
certificat técnic) 
Categorfa A: libre de barreras arquitectdnicas para personas A 
que son parcialmente dependientes de una silla de ruedas 
motorizada o de un asistente (acreditación con certificado 

35 técnico/ 

fl Categoria B: lliure de barreres arquitectonlques 
pera persones amb discapacitats motores que 

necessitin una cadira de rodes (acredltacló amb certificat 
técnlc) e 
Categoría B: libre de barreras arquitectónicas para personas 
con discapacidades motoras que necesiten una silla de 
ruedas (acreditación can certificado técnico/ 

11 Categoría e: lliure de barreres arquitectoniques 
pera persones cegues o amb discapacitat visual 

36 
(acreditació amb certificat técnic). 
Categoría C: fibre de barreras arquitectónicas para personas 
ciegas o con discapacidad visual (acredltaci6n con certificado 
técnico/ • Categoría D: lliure de barreres arquitectonlques per 

a persones amb discapacitat auditiva (acredltacló 

37 
amb certlficat técnic) 
Categoría D: fibre de barreras arquitectónicas para personas 
con discapacidad auditiva (acredltac/6n con certificado 
técnico) 

Categoria E: totalment lliure de barreres arquitectonlques 

38 
(acreditacló amb certificat tecnlc) 
Categoría E: totalmente libre de barreras arqultectdnicas 
(acreditación con certificado técnico) 

39 Aparcament pera ús de l'establlment (pera un mínlm del 1 o A 
% de les unltats d'allotjament) 
Aparcamiento para uso del establecimiento (para un mínimo 
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ÁREA 
AREA 

Altres 

Otros 

Pagament 

Pago 

Serveis 

Servicios 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

dtl 10 9' dt las unldadts dt a/ojami,nta 

Aparcament pera ús de l'establlment (pera un mlnlm del 50 
'llo de les unltats d"allotjament) 
Aparcamltnto para uso dtl ,stabltelmi,nto /para un mfnlma 
dtl SO 9' dt las unldadts dt a/ojomltnto 

Aparcament pera ús de l'establlment (peral 100 'llo de les 
unltats d"allotjament) 
Aporcamltnto poro uso del ,stab/,c/mltnto (poro el 100 9' dt 
las un/dadts dt alojamltnto 

40 Possibllitat d'aparcament pera autobusos 
Posibilidad d• aparcamltnta para autobusts 

Garatge o aparcament exclusiu pera cllents (pera un 
mínim del 10 % de les unltats d'allotjament) 
Goraj• o oparcamitnto exclusivo para clientes (para un 
mfnimo del 10 9' de las unidades de alojamiento) 

Garatge o aparcament exclusiu pera clients (pera un 

41 mínim del SO 'llo de les unitats d'allotjament) 
Garaje o aparcamiento exclusivo para clientes /para un 
mfnlmo del SO 9' dt las unldadts de alojamiento) 

Garatge o aparcament exclusiu pera cllents (peral 100 'llo de 
les unitats d'aliotjament) 
Garaje o aparcamltnto txcluslvo paro clltntts /para el 100 96 
de las unidades de o/ajamiento) 

42 Ascensor 

43 Escala de servei 
Escalera de servicio 

Ascensor de servei 44 Ascensor de servicio 

45 Publlcitat clara deis mitjans de pagament 
Publicidad clara de los medios de pago 

Serve! de línia de credit per als serveis de l'establiment 
46 Servicio de lfnea de crédito para los servicios del 

establecimitnto 

47 Paraigües a la recepció/habitació 
Paraguas en la recepci6nlhabitaci6n 

Revistes actualitzades I gratuites 
48 Revistas actualizadas y gratuitas 

49 
Premsa diaria local gratuita 
Prensa diaria local gratuita 

so Premsa diaria nacional i/o internacional 
Prensa diaria nacional y/o Internacional 

--

Servei de costura o arranjaments de roba 
51 Servicio de costura o arreglos de ropa 

52 
servei de transport / transferiment 
Servido de transporte I transfer 

Servei de neteja de sabates 
Strvlclo dt 1/mpltza de zapatos 

53 
Maquina netejadora de sabates a l'establlment 
M6qulna limpiadora de zapatos en el establecimiento 

54 Oferta de productes sanitarls (com ara raspall de dents, 
pasta dental,Joc d'afaitar .•• ) 1 no composts de plástlc d'un 
sol ús, a petició del cllent 
Oftrta de productos sanitarias {por tjtmpla ctp/1/o d• 
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ÁREA 
AREA 

Serveis 

Servicios 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

dltntes, pasta dental, Jutga dt a/titar ... / y na campu,stas dt 
pl6stlco dt un salo usa, a pttlcldn dtl clltntt 

55 
WC/dutxa de cortesla pera sortldes retardades 
WC/ducha dt cortes/a para salidas tard/as 

56 
Habltacló de cortesla pera entrades I sortldes 
Habltacldn dt cort,sfa para tntradas y salidas 

Detall de benvlnguda per als cllents elaborat amb 

57 productes locals (gastronOmlc, artesa, etc.) 
Dttallt de bienvenida para las cllent,s elaborado con 
productos local,s (gastrondmlco, artesano,etc.J 

Salutacló personal a cada cllent amb flors fresques o un 
detall a l'habltacló (no només un mlssatge de benvlnguda 

58 a la 1V) 
Saludo ptrsonal a cada diente con flor,s frtscas o un dttallt 
tn la habltacldn (no solo un mensajt de bienvenida tn la TVJ 

59 
Servel de lloguer de cadlres de rodes 
Servicio de alquiler dt sillas de ruedas 

50 Servei de pesatges de maletes (bascules) 
Strvicia dt peso de maletas (básculas/ 

61 Plantes 1/o flors naturals a les habltacions 
Plantas y/o flores naturales en las habitaciones 

Servei d'horabalxa addlclonal (segon servel) pera la 
revlsló de les habitaclons (canvl de tovalloles, obertura de 

62 
cobertor, neteja de papereres, etc.) 
Servicio de tarde adicional (segunda servicia/ para la revlsldn 
dt las habitaclonts (cambio de toallas, apertura de colcha, 
limpieza de paptleras, etc./ 

63 
Servei de cambrera de guardia d'horabaixa 
Servicio de camarera de guardia de tarde 

64 
Servei de planxa (devolució en una hora) 
Servicio de plancha (devolucldn en una hora/ 

55 
Bugaderia i servei de planxa (devolució segons acord) 
Lavanderla y servicia de plancha (devolucidn según acuerdo/ 

Bugaderia i servei de planxa (lliurament abans de les 9.00 
h, devolució en vint-i-quatre hores, llevat del cap de 
setmana) 
Lavanderla y servicio de plancha (entrega antes de las 9.00 h, 
devolucidn en veinticuatro horas, salvo el fin de semana/ 

65 Bugaderia i servei de planxa (lliurament abans de les 9.00 
h, devolució en dotze hores) 
Lavanderla y servicio dt plancha (entrega antes de las 9.00 h, 
devolucidn en doce horas/ 

Bugaderla per a l"ús deis clients 
Lavandería para el uso de los clientes 

66 
Servei de canvi de moneda 
Servicio de cambio de moneda 

67 
Servei de floristería 
Strviclo de florlsterfa 

68 
Servei médic 
Strvlc/o mUico 

69 
Servel de lloguer de cotxes 
Strvlcio dt alquiler dt coches 

70 
Servel de lloguer de cotxet pera lnfants 
Strvicio de alquiler de cochecito para ninas 
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AREA 
AREA 

NÚM. CRITERI 
Nº CRITERIO 

11. HABITAOONS: MOBILIARI/EQUIPAMENTS 
HABITACIONES: MOBILIARIO/EQUIPAMIENTO 

Almenys el 80 % de les habltaclons amb dlmenslons 14 

71* 
m• (bany lncl0s) 
Al menos el 80 " de las habitaciones con dimensiones 14 
m• (bailo Incluido} 

Almenys el 80 % de les habltaclons amb dlmenslons 18 
m• (bany lncl0s) 
Al menos el 80" de las habitaciones con dimensiones~ 18 
m• (bailo Incluido} 

Almenys el 80% de les habltacions amb dimenslons 22 
m' (bany incl0s) 
Al menos el 80'6 de las habitaciones can dimensiones 22 
m• (bailo incluido} 

Almenys el 80 % de les habltacions amb dlmenslons 30 
m' (bany incl0s) 
Al menos el 80 " de las habitaciones con dimensiones 30 
m• (bailo Incluido} 

Almenys el 80 % deis banys / lnstaHacions sanitarles 5 

72 m' 
Al menos el 80 % de los bailas I instalaciones sanitarias 5 
m• 

Habitacions Nombre d'unitats que sigui un conjunt de dues o més 
habitacions amb els seus banys corresponents i mínim 

Habitaciones una sala 

73 
Número de unidades que sea un conjunto de dos o m6s 
habitaciones con sus bollos correspondientes y mfnimo una 
sala 

Doble amb sala o una suite cada cinquanta habitacions 
Doble con sala o una suite cada cincuenta habitaciones 

74 

75 
Habitacions comunicades 
Habitaciones comunicadas 

Almenys el 50 % de les habitacions amb les terrasses 4 
m• 
Al menos el 50 % de las habitaciones con las terrazas 4 m' 

76 
Almenys el 50 % de les habitacions amb les terrasses 8 
m' 
Al menos el 50 % de las habitaciones con las terrazas 8 m• 

Apartaments 77 Almenys el 80 % deis apartaments amb sala amb culna 
(per afegir a les superior a 14 m' 
dimensions de Al menos el 80 % de los apartamentos con sala con cocina 
les hab.) superior a 14 m' 

Apartamentos Almenys el 80 % deis apartaments amb sala amb culna 

(para affadlr a superior a 19 m• 

las dimensiones Al menos e/ 80 96 de los apartamentos con sala con cocina 

de las hab.J superior a 19 m• 

Almenys el 80 % deis apartaments amb sala amb culna 
superior a 22 m' 
Al menos e/ so " de los apartamentos con sala con cocina 
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ÁREA 
AREA 

Equipaments 
cuina 
apartaments 

Equipamientos 
cocina 
apartamentos 

Equipaments de 
bany 

Equlpamltntos 
dtballo 

Equlpament s de 
bany 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

suptrlor a 22 m' 

Almenys el 80 % deis apartaments amb culna superior a 5 
m• 1 sala lndependent superior a 14 m• 
Al mtnos ti 80 !6 dt las apartamentos con cocina suptrlor a 5 
m• y sala lndtptndltnte suptrlor a 14 m' 

Almenys el 80 % deis apartaments amb culna superior a 5 
m• 1 sala lndependent superior a 17 m• 
Al menos ti 80 !6 de los apartamentos con cocina superior a 5 
m• y sala indtpendltntt superior a 17 m• 

Almenys el 80 % deis apartaments amb culna superior a 5 
m• i sala lndependent superior a 20 m• 
Al menos ti 80 !6 dt las apartamentos con cocina superior a 5 
m• y sala lndtptndientt superior a 20 m• 

78 
Culna 
Cocina 

79 
Forn 
Horno 

80 
Campana extractora o extractor de fums 
Campana txtractora a extractor dt humos 

81 
Pica 
Fregadtra 

82 
Cafetera o tetera amb els accessorls corresponents 
Cafetera o tetera con /os accesorios correspondientes 

83 
Microones 
Microondas 

Estris de cuina i menjador (vaixella, coberteria, 
crist allerla ... ) 

84 Utensilios de cocina y comedor (vajilla, cuberterla, 
cristalerla ... J 

85 Refrigerador 

Petits electrodomestics (batedora, torradora, 
espremedora ... ) 
Ptqutños tlectrodomésticos (batidora, tostadora, 

86 
exprimidor ... / 

87 
Estris de neteja 
Utensilios de 1/mplezo 

88 
Rentavalxelles 
Lavavaj/1/as 

89 
Almenys el 50 % deis banys amb Hum natural 
Al mtnos el 50 % de los bollos con luz natural 

El 100 % de les habltaclons tenen dutxa/WC o banyera/WC 
90* El 100 !6 de las habitaclon,s tienen ducha/WC o bañtra/WC 

El 80 % de les habltacions tenen dutxa i banyera 
separad es 

91 El 80 " de los habitaciones tienen ducho y bollera separadas 

92 Banyera 1/o dutxa amb cortina 
Bollera y/o ducha con cortina 

D 

E 

F 

A 
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AREA 
AREA 

Equipamientos 
de baño 

Comoditats 
saniti\ries 

Comodidades 
sanitarios 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Banyera 1/o dutxa amb mampara o amb construccló de 
separacló de l'espal de dutxa l les lnstal-laclons 
sanltArles I el wc 
Banera y/o ducha con mamparo o con construccl6n dt 
seporacl6n dtl tspacio dt ducha y las lnstalac/onts 
sanitarias y ti WC 

93 Banyera d'hldromassatge 
Banero de hidromasaje 

94 Columna de dutxa d'hldromassatge 
Columna de ducha dt hidromasaje 

95 Lavabo 

96 
Bldet 
Bidé 

97 
Doble lavabo a les habltaclons dobles 
Doble lavabo en las habitaciones dobles 

98 
Estora de bany 
Alfombra de baño 

99 
Llum apropiat peral lavabo 
Luz apropiada para el lavabo 

100 Miran 
Espejo 

Endon de corrent prop del miran 
101 Enchufe de corriente cerca del espejo 

Miran de tocador 
Espejo de tocador 

102 
Miran de tocador orientable 
Espejo de tocador ar/entable 

103 
Miran de tocador il-luminat 
Espejo de tocador iluminado 

104 
Barra o penjador pera les tovanotes 
Barra o colgador para las toallas 

,os Instal-lació de calefacció o tovalloler calefactable al bany 
Instalad6n de ca/efacci6n o toallero calefactablt tn el baño 

106 
Tovanoler 
Toallero 

107 
Tovanoler amb calefaccló lnclosa 
Toallero con calefacción incluida 

108 
Altaveus al bany 
Altavoces tn ti baño 

109 
Sabó de mans 
Jabón de manos 

,,o Gel dedutxa 
Gel de ducha 

,,, Xampú 
Champú 

112 Productes addlclonals (articles d'acolliment o gentneses) 
no realitzats en material plAstlc d'un sol ús, a petlcló del 
cnent. Es poden utllltzar reclplents reompllbles estitlcs 
Productos ad/c/analts (artículos de acogida o gtntllezas} no 
realizados en material plástico de un solo uso, a petición del 
cliente. Se putden ut/1/zar recipientes rellenablts tstátlcos 

e 

A 

B 

Punts 
Puntos 

3 

8 

4 

1 

4 

6 

1 

1 

1 

1J 

1 

2 

1 

1.,1 

3 J 

1 

6J 
2 

1 

1 

, 
1 per 

unltat, 
mh. 5 
punts 
1 por 

unidad, 
máx.s 

1 • r 3• 3• ,up. 4• 4• ,up. 5" 5• GL 

M M M M M M 

M M M M M M M M 

. 

M M M M M M M M 

M M M M M M M M 

M M M M M M M M 

M M M M M M M M 

. 

M M 

M M M M M M M M 

. M M 

. 

M M M M M M M M 

M M M M M M M M 

M M M M M M 

M M 
(mín. (mín. 

2) 2) 



ÁREA 
AREA 

Comodltats 
sanltllrles 

Comodidades 
sanitarias 

Comoditats a 
l'hora de dormir 

Comodidades a 
la horade 
dormir 

NÚM. CRITERI 
Nº CRITERIO 

113 Recanvls de paper hlglénlc 
Rtcomblos de pope/ hlgllnlco 

114 Una tovallola de mil per persona 
Uno toalla de mano por persona 

115 Una tovallola de bany per persona 
Una toalla de baño por persona 

116 Tovalloles extres 
Toallas extras 

117 Barnús 
Albornoz 

Sabatllles 118 Zapat/1/as 

Eixugador de cabells, a petlció del cllent 
Secador de pelo, a petición del cliente 

A 

119 
Eixugador de cabells B Secador de pelo 

120 
Planxa de cabells, a peticló del cllent 
Plancha de pelo, a petición del cliente 

121 Paperera de bany 
Papelera de baño 

Llits individuals de dimensions mínimes de 0,90 m x 1,90 
m I llits dobles de dimensions mfnlmes d'1,50 m x 1,90 m 
Camas individuales de dimensiones mfnimas de 0,90 m x 1,90 A 
m y camas dobles de dimensiones mfnimas de 1,50 m x 1,90 
m 

Llits lndivlduals de dimensions mínlmes de 0,90 m x 2,00 
m I llits dobles de dimensions mfnlmes d'1,80 m x 2,00 m 

122 
Camas Individuales de dimensiones mlnimas de 0,90 m x 2,00 B 
m y camas dobles de dimensiones mfnimas de 1,80 m x 2,00 
m 

Llits individuals de dimensions mínlmes d'1,00 m x 2,00 mi 
llits dobles de dimensions mínimes de 2,00 m x 2,00 m 
Camas indMduales de dimensiones mlnimas de 1,00 m x 2,00 e 
m y camas dobles de dimensiones mlnimas de 2,00 m x 2,00 
m 

123 
10 % deis llits amb una longitud mínima de 2, 10 m 
10 % de las camas con una longitud mlnlma de 2, 10 m 

Matalassas moderns I ben conservats de grulx 18 cm A Colchones modernos y bien conservados de grosor~ 18 cm 

124 
Matalassos maderns I ben canservats de gruix 25 cm B Colchones modernos y bien conservados de grosor~ 25 cm 

Matalassas de IAtex o simllars e Colchones de 16tex o slmllares 

125 
Funda nórdica 
Funda nórdica 

126 Fundes hlglénlques pera matalassas (rentables amb 
productes termoquímlcs, transpirables, lllures d'Acars I els 
excrements d'aquests) 
Fundas hlgllnicas para colchones (lavables con productos 
termoqulmicos, transplrobles, llbres de 6caros i sus 
exaementos) 
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ÁREA 
AREA 

comoditats a 
l'hora de dormir 

comodidades a 
la hora de 
dormir 

Equipament de 
l'habitació 

Equipamiento 
de la habitación 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Neteja rigorosa deis matalassos cada dos anys, com a 
mlnlm, registrada amb el certlflcat que ha de ser afeglt a 
l'apllcacló. Rentada térmica, no química, amb una 
lmpregnacló Interna, sempre que no quedln resldus 
d'humltat. els icars hagln desaparegut I se n'hagl 

127 ellmlnat la propagacló 
Limpieza rigurosa de los colchones cada dos ano,, coma 
mínimo, rtgistrada con el certificado que debe ser affadlda a 
la apl/cac/6n. Lavado térmico, no qulmlca, con una 
Impregnación Interno, siempre que na queden residuos de 
humedad, los 6coros hayan desaparecido y se haya 
el/minado su propagación 

128 Bressol, a petició del cllent 
Cuna, a petición del cliente 

129 Flassades o nordics ben conservats 
Mantas o nórdicos bien conservados 

130 Coixlns ben conservats 
Almohadas bien conservadas 

131 
Fundes higiénlques per als coixlns 
Fundas higiénicas para las almohadas 

Colxl addicional, a petició del client 
132 Almohada adicional, a petición del cliente 

133 Dos coixins per persona 
Dos almohadas por persona 

Els cllents poden triar entre diferents tlpus de colxl 
134 Los clientes pueden elegir entre diferentes tipos de 

almohada 

135 
Flassada addicional, a petició del client 
Manta adicional, a petic/6n del cliente 

135 
Possibilitat d'enfosquir l'habitació 
Posibilidad de oscurecer la habitación 

137 Cortineta 
Visillo 

138 
Catlfa 
Alfombra 

139 
Penjador 
Colgador 

140 
Galant de nlt 
Gol6n de noche 

141 
Armario lloc destinat a la roba 
Armarla o lugar destinada a la ropa 

142 
Prestatges pera la roba 
Estantes poro la rapo 

Mlnlm dotze penjadors (en cap cas de fllferro) per 

143 
habltacló 
Mfnlmo doce ptrchos (en ningún caso dt alambre/ por 
habltac/6n 

144 
control aproplat del renou de les flnestres 
Control apropiada del ruido de las vtntanas 

145 
Portes que absorbeixen el renou o portes dobles 
Putrtas que absorben ti ruido o puertas dobles 

146 Ventlladors de sostre o paret 
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AREA 
AREA 

Equlpament de 
l'habitació 

Equipamiento 
de la habitación 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Vtntlladarts dt ttcho o partd 

Habltaclons amb aire condicional central ajustable 
Hab/taclonts con alrt acondicionado central ajustablt 

147• Habltaclons amb aire condicional amb termbstat 
regulable dlns l'habltació 
Habitaciones con a/r, acondicionado con ttrmostato 
rtgulablt dtntro dt la habitación 

148 Un selent per pla~a 
Un asltnto por plaza 

Un selent extra amb respatller o sense a les habitaclons 

149 dobles 
Un asiento extra con o sin rtspaldo tn las habitaciones 
dobles 

150• Taula, escriptorl o secreter I llum adequat 
Mesa, escritorio o secreter y luz adecuada 

151 Endoll de corrent a l'habltacló 
Enchufe dt corriente en la habitación 

Endolls o adaptadors use a la dlsposicló deis cllents a les 

152* habitacions 
Enchufes o adaptadorts USB a disposición de los cllentts tn 
las habitacionts 

153 Adequada IMumlnacló a l'habltacló 
Adecuada iluminación en la habitación 

154 Tauleta de nit, rellelx o similar 
Mesilla de noche, r,pisa o similar 

155 
Llums de lectura prop del Hit 
Luces de lectura cerca de la cama 

156 
Un interruptor pera tot el llum de l'habitacló a l'entrada 
Un interruptor paro toda la luz de la habitación en la entrada 

157 
Interruptor del Hum de l'habitacló prop del llit 
Interruptor de la luz de la habitación cerca de la cama 

un interruptor pera tot el Hum de l'habitacló prop del lllt 
158 Un interruptor para toda la luz de la habitación cerca de la 

cama 

159 
Endoll de corrent prop del lllt 
Enchufe de corriente cerca de la cama 

Mirall 160· Espejo 

161• 
Mlrall addicional de cos sencer 
Espejo adicional de cuerpo entero 

162 
Paperera 
Papeltra 

163 
Altaveus amb connexió flslca o Bluetooth 
Altavoces con conexión f/slco a Bluetaoth 

Televlsló amb comandament a dlstAncla 
Televls/6n con mando a distancia 

Televlsió de dlmenslons adequades a l'habltacló amb 
comandament a distAncla, amb una relacló de la 

164• conflguracló de programacló o pantalles, o dlsposltlus o 
projectors, 1 amb accés a contingut digital a través 
d'apllcaclons pera les quals els clients comptln amb 
credenclals o comptes propls 
Televisión de dimensiones adecuadas en la habitación con 
mando a distancia, con una relación de la configuración de 
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ÁREA 
AREA 

Equipament de 
l'habitació 

Equipamiento 
dela 
habitación 

Neteja de 
l'habitació / 
canvi de roba 

Limpieza de la 
hobltacl6n I 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

programac/6n o pantallas, o dispositivos o proyectores, y 
con acceso a contenido digital a travls de aplicaciones para 
las que los clientes cuenten con credencia/es o cuentas 
propias 

165 Televlsló, pantalla, dlsposltlu o projector addlclonal 
Te/evisi6n, pantalla, dispositivo o proyector odie/anal 

Canals naclonals l lnternaclonals o mltjans que permetln 
l'accés a contlngut digital pels cllents a través deis seus 
dlsposltlus I apllcaclons pera la projeccló en les pantalles 

166* o projectors de les habltaclons 
Canales naclonales e Internacionales o medios que permitan 
el acceso a contenido digital por los e/lentes o través de sus 
dispositivos y opllcoclones para lo proyección en los 
pantallas o proyectores de las habitaciones 

Televlsló de pagamento vldeojocs amb la posslbllitat de 

167 bloquelg per als lnfants 
Televis/6n de pago o videojuegos con lo poslb/1/dad de 
bloqueo para los nlilos 

168 Obres d'art orlginals a les habltacions 
Obras de arte originales en los habitaciones 

Telefon a les habitacions amb un manual d'instruccions 

169* multilingüe 
Teléfono en los habitaciones con un manual de Instrucciones 
multilingüe 

170 Accés a Internet a l'habltació 
Acceso a Internet en la habitación 

PC o tauleta tactil amb Internet a l'habitació, a petició del 
client A 
PC o tableta con Internet en la habitación, a petición del 

171 e/lente 

PC o tauleta tactil amb Internet a l'habitació B 
PC o tableta con Internet en la habitación 

Caixa de seguretat / caixa torta a l'habitació A 
Caja de seguridad I caja fuerte en la habitación 

172 
Caixes fortes a la recepció o a un espai adequat B 
Cajas fuertes en la recepción o en un espacio adecuado 

Nevera A 

Nevera amb carta de begudes, a petició del cllent B 173 Nevero con carta de bebidas, a pet/c/6n del e/lente 

Mlnibar a les habitacions de l'establiment e 
Mlnibar en las habitaciones del establecimiento 

Maquina de caf~ o bullidor, amb els accessoris 

174 
corresponents, a l'habitacló 
M6qulna de café o hervidor, con los accesorios 
correspondientes, tn la habltac/6n 

175 
Xemenela a l'habltacló 
Chimenea en la habltac/6n 

176 
Neteja diaria de l'habitacló 
Limpieza diaria de la hobitaclón 

canvl diarl de les tovalloles, a petlcló del client 
177 cambio diario de los toa/los, a petición del cliente 

178 canvl de roba de lllt una vegada la setmana, coma mfnlm A 

12 

Punts 
Puntos 

8 

2 

5 

10 

3 

ªJ 

3 

10 

6 

6 

4 

4 

5 

4 

2 

1 

1 

1 

1 • 2• 3• 3• aup. 4" 4• sup. 6" 6" GL 

M M M M M M 

. 

. 

M M M M M M M M 

M M M M M M M 

. M M 

. 

. M M M M M M 

. 

M M 

. M M 

M M M 

M M M M M M M M 

M M M M M M M M 

M M M M 



ÁREA 
AREA 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

cambio dt ropa 

179 

180 

181 

182 

183 

Miscel-lánia 184 

Miscelónea 

185 

186 

187 

188 

189 

m. RESTAURACIÓ 
RESTAURACIÓN 

190 

191 

Bevudes 

Bebidas 

192 

Cambio dt ropa de cama una vtz a la stmana, como mínimo 

Canvl do roba de lllt dues vegades la setmana, com a 
mlnlm 
Comblo de ropa de cama dos veces a lo s,mana, como 
mínimo 

Canvl dlarl de la roba de lllt, a petlcló del cllent 
Cambio diario dt lo ropa de cama, a petición del e/lente 

Canvl dlarl de la roba de lllt 
cambio diario de la ropa de coma 

Premsa diaria a l'habltacló 
Prensa diario en la habitación 

Revista per als cllents a l'habltacló 
Revista para los e/lentes en ta habitación 

Estris pera escriure I bloc de notes a l'habitació, a poticló 
del cllent 
Utensilios para escribir y bloc de natas en la habitación, a 
petición del diente 

Planxa, a petició del cllent 
Plancha, a petición del diente 

Borsa de bugaderia disponible a l'establlment 
Bolsa de lavandería disponible en el establee/mienta 

Joc de costura, a petlcló del cllent 
Juego de costura, a petición del cliente 

Joc de costura a l'habitació 
Juego de costura en la habitación 

Cal~ador a l'habitació 
Calzador en la habitación 

Estris de neteja de sabates, a petició del cllent 
Utens/1/os de limpieza de zapatos, a petición del e/lente 

Estris de neteja de sabates a l'habitació 
utensilios de limpieza de zapatos en la habitación 

Espiell a la porta 
Mirilla en la puerta 

Mecanisme de tancament / pany addiclonal a la porta de 
l'habltacló 
Mecanismo de cierre/ cerradura adiciona/ en la puerta de la 
habitación 

Pany amb targeta electronica 
Cerradura con targeta electrónica 

Oferta de begudes a l'establiment 
Oferta de bebidas en el establecimiento 

Dispensador de begudes o centre de begudes a 
restabliment 
Dlsptnsador de bebidas o centro de bebidas en el 
establee/miento 

Oferta de begudes a rhabltacló (mfnlm cinc tlpus de 
begudes) 
Oferta de bebidas en ta habitación (mínimo cinco tlposdt 
bebidas) 

Setze hores de serve! de begudes peral servel 
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AREA 
AREA 

Menjador: en el 
cas d'oferir-se el 
servei 
d'esmorzar, 
s'han d'aplicar 
els mínims 
d'aquest 
apartat 

Comedor: en el 
coso de que se 
ofrezco el 
servicio de 
desayuno, se 
ap/icar6n los 
mínimos de este 
apartado 

Menjador: en 
cas d'oferlr-se el 
servei 
d'esmorzar, 
s'han d'aplicar 
els mfnlms 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

d'habltaclons 
Dlec/slls horas de servicio de bebidas para el servicio de 
habitaciones 

Vlnt-1-quatre hores de serve! de begudes peral serve! 
d'habltaclons 
Veinticuatro horas de servicio d• bebidas poro ti strvic/o de 
habitaciones 

Esmorzar ampll: lnclou, com a mfnlm, una beguda calenta 
(per exemple, café o te), un suc de fruita, frultes o 
amanlda de frultes, varletats de pans I panets amb pernil, 
embotlts, formatge I musll 
Dtsoyuno amplio: incluye, como mlnimo, uno btbldo ca/lente 
(por e}tmplo, café o ti}, un zumo dt fruto, frutos o tnsolodo 
de frutas, variedades de pones y ponec/1/os con Jam6n, 
embutidos, queso y mues// 

Esmorzar tlpus bufet o menú a la carta equivalen!: lnclou, 

193 com a mfnlm, la matelxa varietat de productos que 
l'esmorzar ampll, més ou o plat d'ou i brioixeria o cereals 
Desayuno tipo bufé o menú o lo corto equivalente: Incluye, 
como mínimo, la mismo variedad de productos que el 
dtsayuno amplio, m6s huevo o plato de huevo y bo//erlo o 
cereales 

Esmorzar amb ampll bufet amb servei o menú a la carta 
equivalent, amb productes de les llles 
Desayuno con amplio bufé con servicio o menú o la carta 
equivalente, con productos de los islas 

Menú d'esmorzar a la carta equivalent peral servei 
d'habitacions 194 
Menú de desayuno o la carta equivalente paro el servicio de 
habitaciones 

195 Temps d'esmorzar de dues hores i mitja, coma mínim 
Tiempo de desayuno de dos horas y media, como mínimo 

Temps de dinar de dues hores i mitja, com a mfnlm 196 Tiempo de comida de das horas y mtdia, como mínimo 

Temps de sopar de dues hores i mitja, coma mfnim 197 Tiempo de ceno de dos horas y media, como mínimo 

198 Esmorzar prlmerenc: 
Desayuno temprano 

199 Sopar fred pera arribades tardanes a l'establiment 
Cena fria para llegadas tardías al establecimiento 

200 Menú amb servei a la carta 
Menú con servicio a la corta 

Oferta de menjar per al servel d'habitaclons llns a les 
22.00 h 
Oferta de comida para el servicio de habitaciones hasta las 
22.00h 

201 
Oferta de menjar peral servel d'habltaclons vint-1-quatre 
hores 
Oferta de comida para el servicio de habitaciones 
veinticuatro horas 

202• Arees de restauracló amb capacltat peral 50 'MI deis clients 
Áreas de restauración con capacidad para el 50 !6 de los 
clltntts 

Arees de restauració amb capacita! peral 70 'MI deis cllents 
Áreas de restauracl6n con capacidad para el 70 !6 de los 
clientes 
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ÁREA 
AREA 

d'aquest 
apartat 

Comedor:en 
caso de que se 
ofrtzca el 
servicio de 
desayuno, se 
apticar6n tos 
mfnimos de este 
aportado 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Arees de restauracl6 amb capacita! peral 100 ,i, deis 
cllents 
Áreas de restouroc/6n con capacidad poro el 100" de tos 
e/lentes 

Restaurant temAtlc Individúa! lndependent del principal 
Restaurante temático tndtvlduot Independiente del prtnclpot 

203 

204 Menjador amb terrassa exterior pera esmorzars I sopars 
Comedor con te"º'º exterior poro desayunos y cenos 

205 
Serve! d'snock 
Servicio de snack 

206 Culna en dlrecte -show cooktng-
Cocino en directo -show cooklng-

207 Tast de vlns de les llles, almenys un dla la setmana 
Coto de vinos de tas islas, o/ menos un dfa a lo semana 

Tast d'olls de les llles, almenys un dla la setmana 208 Cata de aceites de las islas, al menos un dfa a la semana 

Ofertes culinaries específiques (lnfantlls, vegetarianes, 

209 veganes, per a celfacs, etc) 
Ofertas culinarios especff/cos (Infantiles, vegetarianos, 
veganas, poro celiacos, etc/ 

Menús tematics o sopars de gala, almenys dos per 
210 setmana 

Menús temáticos o cenos de gota, o/ menos dos por semana 

211 
Menú a mida del client 
Menú a medido del cliente 

212 Menú amb productes ecologics i/o de les illes 
Menú con productos ecológicos y/o de tos is/os 

213 Menú amb productes propls de la finca 
Menú con productos propios de to finco 

IV. EQUIPAMENTS, INSTAL·LACIONS I ALTRES SERVEIS 
EQUIPAMIENTOS, INSTAIAGONES Y OTROS SERVIGOS 

214 Perruqueria 
Peluquerfo 

215 
Botiga/boutique 

Equipaments, Tiendo/boutique 
instaHacions i Area infantil (sala de jocs, pati d'esbarjo) 
altres serveis 215 Área infontif (sato de juegos, patio de recreo/ 

Equipamientos, Gimnas, amb una dimensi6 mínima de 20 m•, amb quatre 
instalaciones y 

217 
tipus de maquines d'exerclcls diferents, coma mfnlm 

otros servicios Gimnasio, con una dimensí6n mlnimo de 20 m1• con cuatro 
tipos de máquinas de ejercicios diferentes, como mfnimo 

218 
Partlclpacl6 en l'actlvltat agraria de la finca 
Participación en la actividad agraria de la finca 

IS 

e 

Punta 
Puntos 

15 

5(3 per 
unltat 
extra), 
max.14 
punts 

5 (3 por 
unidad 
extra/, 
máx.14 
puntos 

4 

3 

8 

5 

5 

8 

2 

8 

15 

10 

9 

3 

4 

4 

8 

1 • 2• 3• 3• sup. 4• 4• sup. 5• 5• GL 

-

-

-

- -

- -

- -

- -

-



ÁREA 
AREA 

Equlpaments, 
lnstaHaclons 1 
altres servels 

Equipamientos, 
Instalaciones y 
otros servicios 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Elaboracló I venda de productes propls 
Elaboracldn y venta de productos propios 

219 

220 Mantenlment d'anlmals dom~stlcs a la finca 
Mantenimiento de animales domlstlcos en la finca 

221 Hort ecológlc 
Huerto ecoldglco 

222 
Barbacoa al servei del cllent 
Barbacoa al servicio del e/lente 

223 Posslbilltat de celebrar esdevenlments 
Posibilidad de celebrar eventos 

224 Venda de productes de les llles Balears 
Venta de productos de las JI/es Ba/ears 

225 Piscina exterior 

225 Piscina interior climatitzada 
Piscina interior climatizada 

227 Piscina Infantil 

Banyera d'hidromassatge exterior 
Jacuui exterior 

228 

Nombre de gandules peral 100 % de places A 
Número de tumbonas para el 100% de plazas 

Nombre de gandules~ 75 % de places B 
Número de tumbonas~ 75 % de plazas 

229 
Nombre de gandules~ SO% de places e 
Número de tumbonas 50 % de plazas 

Nombre de gandules entre un 20 i un SO% de places 
Número de tumbonas entre un 20 y un 50 '6 de plazas 

D 

Tauleta al costal de la gandula 
230 Mesita o/ lado de la tumbona 

Tovailola pera la piscina o platja 
231 Toa/lo poro la piscina o playo 

232 
Pare aquatic a la piscina 
Parque acu6tico en la piscina 

233 
Programa d'anlmacló Infantil 
Programo de anlmac/6n lnfontll 

234 
Programa d'anlmació diürna 
Programa de animación diurna 

235 Programa d'animacló nocturna 

16 

Punto 
Punto• 

5(3 per 
producte 
extra), 
mAx. 12 
punts 

6 (3por 
producto 
extra/, 
mdx.12 
puntos 

10 

10 

3 

10 

10J 
10 

15 

8 

5(3per 
unitat 
extra), 
max.15 
punts 

6 (3 por 
unidad 
extra/, 
mdx.15 
puntos 

10 

8 

s 

2 

2 

4 

8 

3 

3 

3 

1 • 2• 3• 3• ••P· 4• 4• sup. 5' 5' GL 
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AREA 
AREA 

Equipaments, 
instal-lacions i 
altres serveis 

Equipamientos, 
instalaciones y 
otros servicios 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Programa de anlmac/dn nocturna 

Servel de cura d'lnfants, a pellcló del cllent (pot ser un 

236 servel extern) 
Servicio de cuidada den/nos, a petlc/dn del cliente /puede ser 
un servicio externo/ 

Cura deis lnfants, dlns l'establlment (pera lnfants flns a 
tres anys), com a mfnlm tres hores dlarles, per personal 

237 especialltzat 
Cuidado de los nlflas, dentro del establee/mienta /para ni/los 
de hasta tres a/los/, como mlnlmo tres horas diarias, por 
personal especia/Izado 

Cura deis lnfants, dlns l 'establlment (pera lnfants a partir 
de tres anys), com a mfnlm tres hores diaries, per 

238 personal especlalltzat 
Cuidada de los niños, dentro dtl establee/mienta /para nlflos 
a partir de tres a/los/, como mínimo tres horas diarias, por 
personal especializado 

239 Instal-lacions especffiques mlnlclub 
Instalaciones especificas mlnlc/ub 

Zones enjardlnades proples de l'establlment (SO m•ipla~a) 
Zonas ajardinadas propias del establec/mltnto /50 m'lplaza/ 

zones enjardinades proples de l'establlment (20 m•/pla~a) 
Zonas ajardinadas propias del establee/miento /20 m'lplaza/ 

240 
zones enjardlnades propies de l'establiment (10 m•ipla~a) 
Zonas ajardinadas propias del establecimiento /10 m'lp/aza) 

Zones enjardinades propies de l'establiment (5 m•ipla~a) 
zonas ajardinadas propias del establecimiento (5 m'lplaza/ 

Extensió de la finca superior a 21 .000 m• pera 
agroturisme 
Extensión de la finca superior a 21.000 m• paro agroturismo 

241 

Extensió de la finca superior a 49.000 m• pera hotel rural 
Extensión de lo finco superior a 49.000 m' poro hotel rural 

242 

V. EQUlPAMENTS DESESTAClONALITZADORS 
EQUIPAMIENTOS DESESTACIONAUZADORES 

243 
Recepció atesa 
Recepc/dn atendida 

Balnearls -spa 244 
Vestuaris separats pera homes i dones 

-/cures de Vestuarios separados para hombres y mujeres 
bellesa) 

Servei de begudes al balnearl -spa-
245 

Balnearios -spa Servicio de bebidas en el balneario -spa-

-/curas dt Venda de productes de cosmética o de perruquerla 
belleza/ 246 Vtnta de productos de cosmitlca o de peluquería 

247 Cabines pera massatges 

17 

A 

B 

c 

D 

Punta 
Puntos 

1 

10 

10 

8 

20 

15 

10 

5 

1 per 
hectarea, 
mb. 20 
punts 
1 por 

heet6rea, 
m6x.20 
puntos 

1 per 
hectarea, 
max.20 
punts 
1 por 

heetdrto, 
m6x.20 
puntos 

5 

5 

2 

2 

2 per 

1 • r 3• 3• sup. 4• 4• sup. S- s• GL 
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ÁREA 
AREA 

Balnearis -spa 
-/cures de 
bellesa) 

Balnearios -spa 
-/curas de 
belleza) 

NÚM. CRITERI 
Nº CRITERIO 

Cabinas para masa}ts 

Cablnes pera tractaments de bellesa 
Cabinas para tratamientos dt belleza 

248 

249 Llum natural a les cablnes de bellesa 
Luz natural tn las cabinas de belleza 

250 Menú de tractaments amb un mfnlm de deu 
Menú de tratamientos con un mfnlmo de diez 

251 Atenció / consulta médica 
Attncl6n I consulta mUica 

252 Fisioterapia 
Fisioterapia 

253 Zona de banys amb piscina climatitzada 
Zona de baño can piscina el/matizada 

Hidromassatge instaHat a les piscines 254 HidromasaJ• instalado en las piscinas 

Canelles cervicals o banys a contracorrent instaHats a 

255 
piscines 
Caños cervicales o baltos a contracorriente instalados en 
piscinas 

256 
Algua mineromedicinal, termal o de mar a les piscines 
Agua mineromedicinal, termal o de mar en las piscinas 

Dutxa d'olis essencials o amb efectes 
Ducha de aceites esenciales o con efectos 

257 

Sauna 

Sauna/ banys de vapor amb un mfnlm de cinc places 
Sauna / bollos de vapor con un mfnlmo de dnco plazas 

258 

Gruta de gel a gel pera apllcaclons locals després de la 

259 
sauna 
Gruta d• hit/o o hit/o poro apllcadon,s locales dtspuis d• lo 
sauna 

260 Gandules a la zona de banys de l'spo 
Tumbonas tn lo zona dt bañas dtl spa 

18 

A 

B 

Punto 
Puntos 

cabina, 
mb. 10 
punts 
2por 

cabina, 
mdx.10 
puntas 

2per 
cabina, 
max.10 
punts 
2por 

cabina, 
mdx.10 
puntos 

1 

4 

6 

4 

8 

2 

1 

8 

1 per 
dutxa, 
max. 3 
punts 
1 por 

ducha, 
m6x. 3 
puntos 

3 

3 per tlpus 
de sauna, 
mb.15 
punts 

3portlpo 
dtsauna, 
mdx.15 
puntos 

1 

3 

1 • 2• 3• 3• sup. 4• 4' sup. 6' 6' GL 

. 

. 
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ÁREA 
AREA 

Servels i 
equipament 
turisme actiu 

Servicios y 
equipamiento 
turismo activo 

Serveis i 
equipament 
turisme actiu 

SeN/ciosy 
equipamiento 
turismo activo 

NÚM. CRITERI 
Nº CRITERIO 

261 Piscina exterior cllmatltzada 
Piscina eJtterlor climatizada 

262 Solarium 
So/6rium 

263 Fil musical amb música de relaxacló 
Hilo musical con música de relajac/6n 

264 Servel d'equlps esportlus 
SeN/cio de equipos deportivos 

265 Servel de blclcletes propl o concertat 
Servicio de bicicletas propio o concertado 

Departament de turisme actiu, senderlsme i actlvltats a la 
natura, propl de l'establiment 
Departamento de turismo activo, senderlsmo y actividades 
en la naturaleza, propio del establecimiento 

Departament de turisme actiu, senderisme i activltats a la 
natura, servel concertat 
Departamento de turismo activo, senderismo y actividades 
en la naturaleza, servicio concertado 

266 Pera establiments de menys de vint habitacions, 
contracte amb una durada mínima de quatre anys amb 
empreses externes perdonar suporten l'organització de 
dlferents activitats turístiques, esportlves I culturals amb 
caracter desestaclonalitzador 
Para establecimientos de menos de veinte habitaciones, 
contrato con una duración mínima de cuatro ailos con 
empresas externas para apoyar en la organización de 
diferentes actividades turísticas, deportivas y culturales 
con carácter desestacionalizador 

Pista multiús esportiva (basquet, voleibol, futbol sala, 

267 etc.) 
Pista multiuso deportiva (baloncesto, voleibol, fútbol sala, 
etc.) 

268 Minigolf 

Botiga professional -pro-shop- (reserves de sortides de 

269 
golf, lloguer de pal i material de golf) 
Tienda profesional -pro-shop- (reservas de salidas de 
golf, alquiler de palos y material de golfl 

270 Escola de golf 
Escuela de golf 

271 Camp de golf al mateix establiment 
Campo de golf en el mismo establee/miento 

Esquaix lndependent 
Squash Independiente 

272 

Pista de tennls independent 
Pista de tenis Independiente 

273 

274 Pista de padel lndependent 

19 

A 

B 

e 

Punts 
Puntos 

15 , 
2 

1 

2 

s 

15 

7 

15 

8 

2 

4 

4 

10 

4 per pista, 
max.8 
punts 

4porplsta, 
m6x. B 
puntos 

4 per pista, 
max. 8 
punts 

4porplsta, 
m6x. 8 
puntos 

4 per pista, 

1 • 2• 3• 3• sup. 4' 4' sup. 6" 6' GL 
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ÁREA 
AREA 

Serveis i 
equipament 
turisme actiu 

Servicios y 
tqulpamlento 
turismo activo 

lnstal-laclons pera 
congressos 

Instalaclonts para 
congrtsos 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Pista dt p6dtl lndtptndltnte 

Pista de volelbol lndependent 
Pista dt volt/bol lndtptnditntt 

275 

Pista de futbol sala independent 
Pista dt fútbol sala lndtptndlentt 

276 

Pista de básquet lndependent 
Pista de baloncesto independiente 

2n 

278 
Equitació 
Equitaci6n 

279 
Tennis de taula 
Ttnis de mesa 

280 
Taula de billar 
Mesa de billar 

Petanca 

281 

282 
Garatge pera blcicletes 
Garage para bicicletas 

283 
Centre de ciclisme de sala -spinning-
Centro de ciclismo de interior-spinnlng-

284 
centre de ciclisme professional 
Ctntro de ciclismo profesional 

Esports n/lutics: vela, surf, surf de vela, busselg, etc., 
amb instal-laclons a l'establiment 

285 Deportes n6uticos: vela, sur{, windsurf, bucea, etc., con 
instalaciones en el establee/miento 

Facllitats pera la practica d'esports a instal-laclons 
concertades per l'establiment 

286 Fac/1/dades para la pr6ctlca de deportes en Instalaciones 
concertadas por el establecimiento 

287 Sala/es de conferéncles de 36 m' a 100 m' coma mínlm 1 
amb altura del sostre d'un mínlm de 2,50 m 
Salals de canfertnclas de 36 m' a 100 m' como mfn/mo y 
con altura del ttcho de un mfnlmo de 2,50 m 

Sala/es de conferéncles, més grossa de 100 m• amb 
altura del sostre d'un mínlm de 2,75 m 
Salals de conferencias, mayor dt 100 m' con altura del 
techo de un mfnimo de 2,75 m 

20 

A 

e 

Punta 
Puntos 

max. 8 
punts 

4porplsta, 
m6x. 8 
puntos 

4 per pista, 
mllx. 8 
punts 

4porplsta, 
m6x. 8 
puntos 

4 per pista, 
máx. 8 
punts 

4porplsta, 
m6x. B 
puntos 

4per pista, 
m/lx.8 
punts 

4porplsta, 
m6x.8 
puntos 

8 

2 

2 

1 per pista, 
m/lx.3 
punts 

1 por pista, 
máx.3 
puntos 

6J 

8 

20 

15 

8 

5 

3/ 

1 • 2• 3• 3• sup. 4• 4• sup. 5" 5" GL 
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AREA 
AREA 

NÚM. CRITERI 
Nº CRITERIO 

Sala/es de conferéncles, més grossa de 250 m• amb 
altura del sastre d'un mfnlm de 3,00 m 
Sala/s de conftrtnc/as, mayor de 250 m• con altura dtl 
ttcho de un mfnlmo de 3,00 m 

288 Oficina de conferéncles / sala de Juntes 
Oficina de confertnclas / sala dt Juntas 

Sales de grups de treball, coma complement d'una sala 

289 de conferéncles 
Salas de grupos de trabajo, como complemtnto de una sala 
dt conftrencias 

Servel de secretaria o asslsténcla (amb oficina separada i 

290 personal disponible) 
Strvlclo de secrttar(a o asistencia (con oficina separada y 
personal disponible/ 

Servei de conferéncles (amb departament separat, 

291 dlferent personal) 
Servicio de conferencias (con departamtnto ••parado, 
diferente pt rsonal/ 

292 Teléfon, com a mfnlm, pera cada sala de conferéncles 
Ttléfono, como mfnimo, para cada sala de conferencias 

Accés a Internet, coma mínim, pera cada sala de 

293 conferéncles 
Acceso a Internet, como mfnlmo, para cada sala de 
conferencias 

Telecomunicacions Projector, coma complement pera cada sala de 
conferencies / mltjans de 294 Proyector, como complemento para cada sato de comunicació conferencias 

Te/ecomunicadone Material sostenible pera aules taller o reunlons, coma 
si medios de complement pera cada sala de conferéncies (llapis, 
comunicaci6n bolfgrafs, blocs de notes ... ) 295 Material sostenible para aulas taller o reuniones, como 

complemento para cada sala de conferencias (l6plces, 
bolfgrafos, blocs de notas ... / 

Taulers d'anuncis coma complement per a cada sala de 

296 conferéncles 
Tablero de anuncios como complemento para cada sala de 
conferencias 

Pantalla de projecció (apropiada a l'altura del sastre I a 
les dimensions de la sala, coma mfnlm, 1,50 m x 1,50 m), 

297 
com a complement d'una sala de conferéncles 
Pantalla de proy,cci6n /apropiada a la altura dtl techo y a 

Equips/tecnologia las dimensiones de la sala, como mfnimo, 1,50 m x 1,50 m/, 
como complemento de una sala de conferencfas 

Equlposlttcnologfa 
Penjador, armario consigna pera les Jaquetes, coma 

298 
complement pera cada sala de conferéncies 
Colgador, armarlo o consigna para las chaquetas, como 
compltmtnto para cada sala de conftrtnclas 

Equips/tecnologia Taula de !'orador o ponent, coma complement pera 

299 cada sala de conferéncles 
Equiposlttcnologfa Mtsa del orador o pontnte, como complemtnto para cada 

sala dt conftrenc/as 

300 Endolls de corrent suflclents, allargador I distribuidor de 
corrent, com a complement pera cada sala de 
conferéncles 
Enchufes de corrltntt suflcltntes, alargador y distribuidor 
de corriente, como complemento para cada sala de 
conferencias 

21 

e 

Punta 
Puntos 

10 

1 

4 

3 

5 

1 

2 

2J 

5 

1 

1 

1 

11 

1 

1 • r 3• 3• 1up. 4• 4• sup. 6" 6" GL 



ÁREA 
AREA 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Llum natural a la sala de confer~ncles I posslbllltat 
d'enfosqulr la sala, coma complement pera cada sala de 

301 conferéncles 
Luz natural en lo sala de canf,renclas y paslb/1/dad de 
oscurtcer la sala, como complementa para cada salo de 
con/ertnclas 

ll-lumlnacló apropiada amb llum artificial regulable o 
segmentat per bandes, coma complement pera cada 

302 sala de conferéncles 
1/um/naclón apropiada con luz ortlflcial regulable o 
stgmentodo por bandas, como complemento para cada 
sola de conferencias 

Aire condiciona! Individual i ajustable. coma 

303 complement pera cada sala de conferéncles 
Aire acondicionado Individua/ y ajustable, como 
complemento para coda sala de conferencias 

VI. PLANS / PREPARACIÓ / ADAPTACIÓ DE L'OFERTA 
PIANES I PREPARAGÓN I ADAPTACIÓN DE lA OFERTA 

Sistema de gestió de queixes. lnclou el cicle d'acceptació, 
304 avaluacló i resposta de la queixa 

Sistema de gestión de quejas. Incluye el ciclo de aceptad6n, 
evaluacl6n y respuesta de la queja 

Qüestlonarl de satlsfaccló deis cllents. lnclou, per part de 
l'establiment, els qüestionaris de satisfacció, avalua els 
resultats I realitza un estudl de millora i un seguiment 

305 Cuestionario de satisfacción de los clientes. Incluye, por 
parte del establedmiento, los cuestionarios de satisfacción, 
evalúa los resultados y realiza un estudio de mejora y un 
seguimiento 

Publicacló del sistema de gestló de queixes i del 

306 qüestionarl de satlsfaccló deis clients 
Publicación del sistema de gestión de quejas y del 
cuestionario de satisfacción de los clientes 

Mistery guest (client misteriós): duta a terme per 
professionals externs ambla iniciativa i a cltrrec de 
l'hotel, analitzat I documentat. O bé, controls lnterns 
(d'lncbgnit} com, per exemple, controls de la cadena 

General 307 d'hotel o de cooperadors 
Mistery guest (cliente misterioso): llevada a cabo por 
profesionales externos con la iniciativa y a cargo del hotel, 
analizado y documentado. o bien, controles Internos (de 
incógnito) como, por ejemplo, controles de la cadena de 
hotel o de cooperadores 

308 Sistema de gestió de qualltat d'acord amb el SICTED 
Sistema de gestión de calidad de acuerdo con el SICTED 

309 Sistema de gestló de qualltat ISO 9001, UNE 182001 (•Q•) 
Sistema de gestión de calidad ISO 9001, UNE 182001 /•Q•J 

310 Sistema de gestió medlambiental ISO 14-001, EMAS 
Sistema de gestión medioambiental ISO 14001, EMAS 

311 Certifica! d'agrlcultura ecol0glca (CEPAE, CBPAE) 
Certificación de agricultura eco/6gica /CEPAE, CBPAE) 

Pilgina web pr0pia amb fotografles de l'establlment 
realistes I slgnlficatlves. Coma mfnlm, vistes exterlors, de 
les ilrees públlques I de les habltacions 

312 P6gina web propia con fotograf/as del establecimiento 
realistas y significativas. Como mlnlmo, vistas exteriores, de 
las 6reas públicas y de las habitaciones 

22 

Punta 
Puntos 

5 

2 

3 

5 

7 

5 

15 

14 

18 

18 

14 

5 
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ÁREA 
AREA 

General 

NÚM. CRITERI 
Nº CRITERIO 

Posslbllltat de reserves en línla mltjan~ant un sistema de 
reserves electronlques, m~s enllil d'un simple correu 

313 electronlc 
Posibilidad de reservas en /fnea a travls de un sistema de 
reservas electr6n/cas, mós a/16 de un simple correo 
electr6nlco 

lnvltacló per als cllents que se'n van o se n'han anata 
delxar un comentar! en un portal o en la pagina web 

314 Invitación paro los clientes que se marchan a se han 
marchada a dejar un comentarlo en un portal o en la p6glna 
web 

Publlcacló del qOestlonarl d'autoavaluació del sistema de 

315 quallficacló de la categorla de l'establlment 
Publ/cac/6n del cuestionarlo de autaevaluac/6n del sistema 
de cal/ficaclón de la categoría del establee/miento 

VII. MESURES MEDIAMBIENTALS I D'EFICIENCIA ENERGETICA 
MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES Y DE EFICIENCIA ENERGÉTICA 

Programari de control que gestionl, des d'un servidor 

316 central, les lnstaHacions i altres aspectes de l'establiment 
Software de control que gestione, desde un servidor central, 

General las Instalaciones y otros aspectos del establecimiento 

317 Pla de mantenlment anual de lotes les lnstal-laclons 
Plan de mantenimiento anual de todas las Instalaciones 

Millores per sobre de la normativa contra incendis 
(especificant mesures que estiguin per sobre del codl 
técnic d'edificació DEBSI, quant a mesures de detecció i 

318 
automatismes d'incendls) 
Mejoras por encima de la normativa contraincendios 

Contra incendis (especificando medidas que estén por encima del código 
técnico de edificación OEBSI, en cuanto a medidas de 

Contraincendios detección y automatismos de incendios) 

Millores per sobre de la normativa referent a l'evacuació i 

319 
senyalització de les vies d'evacuació 
Mejoras por encima de la normativa referente a la 
evacuación y seflalizaci6n de las vías de evacuación 

320 
Optimitzacló de la contractacló d'energia 
Optimización de la contratación de energía 

Instal-lació eléctrica centralitzada o sectoritzada segons 

321 
REBTvigent 
Instalación eléctrica centralizada o sectorlzada según REBT 
vigente 

Sistemes centralltzats de connexió i desconnexió eléctrica 

322 
de les unltats d'allotjament 
Sistemas centralizados de conexión y desconexión eléctrica 
de las unidades de alojamiento 

Energla 
Equips de compensació de potencia per evitar l'excés de 

Energía 
323 

consum d'energia eléctrica 
Equipos de compensación de potencia para evitar el exceso 
de consumo de energía eléctrica 

Elements de deteccló de presencia que actlvln I desactlvln 
automiltlcament les lnstal-laclons a les zones de pas 

324 
infreqüent 
Elementos de detección de presencia que activen y 
desactiven automáticamente las Instalaciones en las zonas 
de paso Infrecuente 

325 Reguladors de potencia 

23 
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ÁREA 
AREA 

IHumlnacló 

llumlnacl6n 

IHumlnació 

Iluminación 

Energles 
renovables 

Energfas 
renovables 

Instal·lacions 
térmiques 

Instalaciones 
térmicas 

Aigua 

Agua 

Jardins i 
exterlors 

NÚM. CRITERI 
N' CRITERIO 

Rtguladarrs dt pottncla 

Slstemes de connexló I desconnexló basats en la deteccló 
326 del nlvell d'IHumlnacló natural als Jardlns exterlors 

Slsttmas dt conex/6n y dtscontx/6n basados ,n la dtttccl6n 
del nlvtl dt llumlnac/6n natural en las Jard/n,s ut,r/arts 

LlumlnArles tlpus LEO exterior a les zones d'IHumlnacló 

327 nocturna permanent 
Luminarias tipo LEO eKttrlor tn las zonas de l/umlnacl6n 
nocturna permanente 

Llums o Iluminarles de maxlma poténcla lumínica I mfnlm 
consum d'energla eléctrica a l'lnterlor de l'edlficl 

328 L6mparas o lumlnorlas de mdxlma potencia lumfnlca y 
mfnlmo consumo dt tnergfa ellctrlca tn ti lnt,rlor dtl 
tdlflclo 

Utllltzacló d'energies alternatlves sempre que sigui 
329 posslble 

Utltlzac/ón de ,nerglas alternatlvas siempre que sea posible 

Utllltzacló d'energia solar pera generacló d'aigua calenta 
sanitaria, segons les exlgéncles del Codl técnlc de 

330 l'edificacló 
Ut/1/zaclón de tntrgla solar para gen,raclón dt agua calitntt 
sanitaria, según las exigencias del Código Técnico de la 
Edificación 

Utilitzacló d'energia solar pera l'enllumenat exterior amb 

331 Iluminarles fotovoltaiques i aut/Jnomes 
Utilización de tntrgla solar para el alumbrada eKterlor con 
luminarias fotovoltaicas y autónomas 

Dlspositius de desconnexió de la climatitzacló en cas 
d'obertura de portes d'exterior i finestres, sempre que la 

332 cllmatitzacló sigui regulable per unltat d'allotjament 
Dispositivos de desconexión de la c/imatlzaci6n en casa de 
apertura de puertas de eKterlor y ventanas, siempre que la 
dimatizaci6n sea regulable por unidad de alojamiento 

TermOstats en totes les dependéncies, zones comunes i 

333 unitats, sempre que es disposi de cllmatització 
Termostatos en todas las dependencias, zonas comunes y 
unidades, siempre que se disponga de cllmatlzacl6n 

Dispositius d'estalvi d'aigua a les alxetes de lavabos, 
banyeres i dutxes: aixetes monocomandament. difusors i 

334 airejadors i limitadors de pressló i cabal 
Dispositivos de ahorra de agua en los grifos dt lavabos, 
bolleras y duchas: grifos monomando, difusores y alreadores 
y /imitadores de presión y caudal 

Doble polsador o polsador amb interrupcló de la 

335 
descarrega a les cisternes deis lnodors 
Doble pulsador o pulsador con lnttrrupción de la descarga tn 
las cisternas de los Inodoros 

Alxetes de la cuina amb tancament electr/Jnlc pera la 

336 neteja d'estris 
Grifos de la cocina con cierre electrónlco para la limpieza de 
utensilios 

Aprofitament d'aigOes grises, prévlament tractades 1 

337 emmagatzemades per ompllr les clsternes deis inodors 
Aprov,chamltnto dt aguas grises, prtvlam,ntt trotadas y 
almactnadas para lltnar las clst,rnas dt los Inodoros 

Espécies aut/Jctones o medlterranles I de baix consum 
338 hfdrlc al Jardf 

Especies autóctonos a med/terrdneas y de bajo consumo 
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ÁREA 
AREA 

NÚM. CRITERI 
Nº CRITERIO 

hldrlco en el jordln 

Reg del Jardí a la nlt amb sistema de degotelg subterranl 1 

Jordinesy programacló deis aspersors; utllltzacló d'algua de pluja 

exteriores 339 emmagatzemada 
Riego del Jardln por la noche con sistema de goteo 
subterr6neo y programación de los aspersores; ut/1/zacldn de 
agua de lluvia almacenada 

Resldus 
340 Facllltacló de la classlflcacló de resldus als cllents 

Residuos Fac/1/tacldn de la c/asif/cacldn de residuos a las clientes 

Piscines Sistemes de sallnitzacló electronlca de plsclnes o simllars; 

341 reducció drilstlca de l'ús del clor 
Piscinas Sistemas de sal/nlzacldn eleetrdnlca de piscinas o slmllares; 

reducción drdstlca del uso del cloro 

Suport economic a entltats de proteccló del medl ambient 

Altres 342 de les llles Balears 
Soporte económico a entidades de protección del medio 

Otros 
ambiente de las Illes Balears 

343 Punts de carrega eléctrica pera vehlcles i biclcletes 
Puntos de carga elletrica para vehlcu/os y bicicletas 

Oferta de lloguer de vehicles eléctrics com a impuls de la 
344 mobilitat sostenible 

Oferta de alquiler de vehículos eléctricos como impulso de 
Altres la movllldad sostenible 

Otros Suport economic a entitats de protecció de l'entorn marí 

345 de les llles Balears 
Apoyo económico a entidades de protección del entorno 
marino de las llles Balears 

TOTAL HOTELS PUNTUACIÓ PER ASSOLIR LA CATEGORIA O QUAUFICACIÓ 

TOTAL HOTELES PUNTUACTÓN PARA ALCANZAR LA CATEGOIÚA O CAUFICACTÓN 

TOTAL HOTELS 
APARTAMENTS PUNTUACIÓ PER ASSOLIR LA CATEGORIA O QUALIFICACIÓ 

TOTAL HOTELES PUNTUACIÓN PARA ALCANZAR LA CATEGORIA O CAUFICACIÓN 
APARTAMENTOS 

25 

Punts 
Puntos 

5 

2 

2 

3 

s l 

5 

3 

1• 

120 

,. 
141 

1 • 2• 3• 3• sup. 4• 4" sup. S- 6" GL 

. 

. 

. . 

. . 

. . 

. . 

2• 3• 3• sup. 4• 4*sup. 5• 5*GL 

200 300 450 500 650 700 950 

2• 3• 3• sup. 4• 4• sup. s• S*GL 

225 330 480 535 685 740 990 



{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}


{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":true}

